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关于《关于开展中山市青少年活动中心（中

山市青少年宫）物业管理服务项目采购的公

告》的补充说明

《关于开展中山市青少年活动中心（中山市青少年宫）

物业管理服务项目采购的公告》（以下简称“公告”）于

2021 年 2 月 26 日在中山市青少年活动中心（青少年宫）网

站挂网公示，现对公告的有关内容进行补充说明。本补充说

明作为公告的组成部分之一，若本补充说明中的内容与公告

内容有不一致时，以本补充说明内容为准。

一、公告有关内容的调整修改

公告上的原内容 调整修改后的内容

七、报名方式及截止日期

（一）供应商须填报《中山

市青少年活动中心（中山市青少

年宫）物业管理服务项目申请

书》（见附件 2），并提交以下

资料：

1、加盖公章的营业执照副

七、报名方式及截止日期

（一）供应商须填报《中山

市青少年活动中心（中山市青少

年宫）物业管理服务项目申请

书》（见附件 2），并提交以下

资料：

1、加盖公章的营业执照副
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本复印件；

2、加盖公章的公司法人代

表身份证复印件；

3、服务经验相关介绍资料

等；

4、与供应商资格条件中所

要求的证件复印件

以上资料请密封加盖公章后

寄送至联系地址（全部资料一式

一份）。

（二）报名截止时间：2021

年 3 月 10 日（报名截至时间以

寄出邮戳时间为准）。

本复印件；

2、加盖公章的公司法人代

表身份证复印件；

3、服务经验相关介绍资料

等；

4、与供应商资格条件中所

要求的证件复印件

以上资料请密封加盖公章后

寄送至联系地址（全部资料一式

五份）。

（二）报名截止时间：2021

年 3 月 10 日（报名截止时间以

寄出邮戳时间为准）。

八、询价时间及安排

本次询价将于 2021 年 3 月

12 日在中山市青少年活动中心

（中山市青少年宫）会议室进

行，询价小组将对所收项目申请

书进行遴选，根据相关要求选取

最优供应商，最终评选结果将在

八、询价时间及安排

本次询价将于 2021 年 3 月

12 日在中山市青少年活动中心

（中山市青少年宫）会议室进

行，各供应商需安排 1-2 名代表

到场等候。如有需要，询价小组

将邀请供应商代表进入会议室答



— 3 —

网站公布。 疑。询价小组将对所收项目申请

书进行遴选，最终评选结果将在

网站公布。

九、成交原则

根据符合采购需求、质量和

服务相等且报价最低的原则确定

成交人，如果出现服务、最低报

价等均相同的情况，由采购人从

最低报价的供应商中自行选择成

交人。

注 :如报价明显低于其他供

应商报价，经询价小组质询后不

能在规定时间内说明理由，或说

明理由但询价小组认为理由不能

成立的，视为无效报价。

九、成交原则

本次评标采用综合评分法，

在符合采购需求的基础上，按技

术、商务、价格等综合评分排

名，选择其中 2-3 家进行实地走

访。最终根据综合评分及实地走

访情况，择优选择 1 家为成交

人。

注:如报价明显低于其他供应

商报价，经询价小组质询后不能

在规定时间内说明理由，或说明

理由但询价小组认为理由不能成

立的，视为无效报价。

二、增加《中山市青少年活动中心（青少年宫）物业管理

服务定点议价采购内部评标评分表》，各供应商可结合评分表

准备投标相关资料（详情见附件）。

三、本次采购的最终解释权归属中山市青少年活动中心
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（青少年宫）。

附件

中山市青少年活动中心（青少年宫）

物业管理服务定点议价采购内部评标评分表

技术评分表（评审条款）

满分：60分

序号 评审项目 分值 评分范围 评分

1
总体服

务方案
15

分值：优秀得15分；良好得12分；一般得9分；缺失得0分；

评委对各投标人的总体服务模式及配套管理措施（对项目的熟悉程

度、服务定位、管理目标、管理模式、质量保证）进行评审。

优秀：对项目理解深刻、服务定位准确、管理理念先进、服务质量

好、总体服务方案详细；

良好：对项目理解较深刻、服务定位较准确、管理理念较先进、服务

质量较好、总体服务方案较详细；

一般：对项目理解一般、服务定位一般、管理理念一般、服务质量基

本满足要求、总体服务方案基本满足要求；

缺失：未提供总体服务方案的。

2

安全保

卫和交

通服务

方案

5

分值：优秀得5分；良好得4分；一般得3分；缺失得0分；

评委对各投标人提供的安全保卫和交通服务方案进行评审。

优秀：安全保卫服务好，交通服务管理先进规范；

良好：安全保卫服务较好，交通服务较好；

一般：安全保卫服务一般，交通服务一般；

缺失：未提供安全保卫和交通服务方案的。
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3

消防安

全管理

方案

5

分值：优秀得5分；良好得4分；一般得3分；缺失得0分；

评委对各投标人提供的消防安全管理方案进行评审。

优秀：消防安全管理方案好，岗位设置优于招标文件要求；

良好：消防安全管理方案较好，岗位设置满足招标文件要求；

一般：消防安全管理方案一般，岗位设置一般；

缺失：未提供消防安全管理方案的。

4

设备设

施维修

服务方

案

5

分值：优秀得5分；良好得4分；一般得3分；缺失得0分；

评委对各投标人的设备设施维修服务方案进行评审。

优秀：设备设施维修服务方案好，维护保养工作制度完善；

良好：设备设施维修服务方案较好，维护保养工作制度较好；

一般：设备设施维修服务方案一般，维护保养工作制度一般；

缺失：未提供设备设施维修服务方案的。

5
清洁服

务方案
5

分值：优秀得5分；良好得4分；一般得3分；缺失得0分；

评委对各投标人提供的清洁服务方案进行评审。

优秀：清洁服务方案好，工作安排合理、完善，管理科学规范；

良好：清洁服务方案较好，工作安排较好，管理较科学规范；

一般：清洁服务方案一般，工作安排一般，管理一般；

缺失：未提供清洁服务方案的。

6
绿化服

务方案
5

分值：优秀得5分；良好得4分；一般得3分；缺失得0分；

评委对各投标人提供的绿化服务方案进行评审。

优秀：绿化服务方案好，杀虫处理先进，绿化修剪方案好；

良好：绿化服务方案较好，杀虫处理较先进，绿化修剪方案较好；

一般：绿化服务方案一般，杀虫处理一般，绿化修剪方案一般；

缺失：未提供绿化服务方案的。

7

服务响

应方

案

5

分值：优秀得3分；良好得2分；一般得1分；缺失得0分；

评委对各投标人服务响应方案（含服务响应时间、处理问题能力等）

进行评审。

优秀：服务响应时间优于招标文件要求，处理问题能力强；

良好：服务响应时间满足招标文件要求，处理问题能力较强；

一般：服务响应时间满足招标文件要求，处理问题能力一般；

缺失：未提供服务响应方案的。

8
应急预

案
5

分值：优秀得5分；良好得4分；一般得3分；缺失得0分；

评委对各投标人提供的突发事件应急预案进行评审。

优秀：应急预案好，考虑情况全面，处理措施完善，充分满足采购人

需求；

良好：应急预案较好，考虑情况较全面，处理措施较好，较能满足采

购人需求；

一般：应急预案一般，考虑情况一般，处理措施一般；

缺失：未提供应急预案的。
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评委签名：

日期：

9

针对上

课期间

（周末

及寒暑

假）服

务方案

10

分值：优秀得10分；良好得8分；一般得6分；缺失得0分；

评委对各投标人提供的针对上课期间（周末及寒暑假）服务方案进行

评审。

优秀：解决方案好，考虑情况全面，能实际解决上课期间的特殊情

况，充分满足采购人需求；

良好：解决方案较好，考虑情况较全面，能基本解决上课期间的特殊

情况，较能满足采购人需求；

一般：解决方案一般，考虑情况一般，基本满足采购人需求；

缺失：未提针对上课期间（周末及寒暑假）服务方案的。
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商务评分表（评审条款）

满分：30分

序号
评审项

目
分值 评分范围 评分

1 企业信

用 2

（1）投标人需提供信用报告（信用报告须在有效期内），评委根据信

用报告上载明的信用等级进行评审。信用报告必须由合法第三方信用服务

机构出具，投标人须附上该信用机构在中国人民银行或其派出机构进行备

案的相关证明资料。

（2）“信用报告”需在投标文件中提供复印件（加盖公章）；“信用

机构在中国人民银行或其派出机构进行备案的相关证明资料”需在投标文

件中提供复印件（加盖公章）。

注：未按要求提供的不能得分。

2
企业认

证
6

1. 投标人具有有效的质量管理体系认证，得2分。

2. 投标人具有有效的环境管理体系认证，得2分。

3. 投标人具有有效的职业健康安全管理体系认证，得2分。

注：投标文件中提供上述认证证书复印件加盖公章，未按要求提供的

不得分。

3

人力资

源能力

评审

8

评标委员会应根据投标人提供的《人力资源能力一览表》进行评审：

1.拟投入本项目的项目主管持有本科或以上学历证书的得1分；持有人

社部门颁发的企业人力资源管理师资格证书：四级/中级工证书的得1分，

三级/高级工证书的得2分，二级/技师或以上证书的得3分。上述证书分别

只取其最高档得分；如同时提供两类证书必须为同一人持有，否则提供的

证书均不得分。本小项最高得分4分。

2.拟投入本项目的保安班长持有退役相关证书或退伍军人相关证书的

得2分；持有消防行业技能鉴定机构颁发的《建（构）筑物消防员》（或

《消防设施操作员》）证书得2分。如同时提供上述两类证书必须为同一人

持有，否则提供的证书均不得分。本小项最高得4分。

4 业绩 8

评标委员会应根据投标人提供的《业绩情况一览表》进行评审：

投标人2018年以来开展物业管理服务项目的业绩情况，每份业绩得2

分，满分8分。

5
用户评

价
6

评标委员会应根据投标人提供的《用户评价一览表》进行评审：

评委就上述第4项“业绩”评审项中业主单位出具的好评（结果为“好

评”或“优秀”或相同含义的评价）所占比例（好评率）进行评审：

1. 好评率高于等于80%的，得6分；

2. 好评率高于等于50%，但低于80%的，得4分；
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3. 好评率高于等于25%，但低于50%的，得2分；

4. 好评率低于25%的，不得分。

评委签名：

日期：
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价格评分表（细则）

满分：10分

综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满

足招标文件要求且投标价格最低的有效投标报价为评标基准

价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公

式计算：

投标报价得分=(评标基准价/投标报价)×价格分值

备注：（1）投标报价得分按四舍五入原则精确到小数点

后四位；
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